Pérkthim nga gjuha rumune

SHENIME INFORMIMI PER MBROJTJEN DHE PERPUNIMIN E TE DHENAVE ME KARAKTER PERSONAL

Adresa e zyrés gendrore: Str. Occidentului nr. 3, et. 2,
Kodi postal 010981, Sector 2, Bukuresht, Rumani

PARIMET E PERPUNIMIT: Pérpunimi i t& dhénave me karakter personal, me té cilat hyjmé né
kontakt, té cilat i kemi né dispozicion dhe/ose na jané besuar neve, zhvillohet duke ndjekur
parimet drejtuese té Rregullores sé Bashkimit Europian me nr. 679/2016, midis té cilave mund
té pérmendim si mé poshté :
* Parimiiruajtjes sé konfidencialitetit g&é nga momenti i kontaktit té paré me té dhénat me
karakter personal ;
* Parimi i ruajtjes sé konfidencialitetit né secilén etapé/aktivitet té pérpunimit/procesimit
té té dhénave me karakter personal ;
* Parimiitransparencés dhe i drejtésisg;
* Parimii mbajtjes sé kontrollit mbi té dhénat e tua me karakter personal;
* Parimi i kufizimit té géllimit si dhe i atij té legalitetit té& operacioneve té pérpunimit té té
dhénave me karakter personal;
®* Parimi i ruajtjes sé sigurisé dhe integritetit té té dhénave me karakter personal gé
procesohen, si né formé dixhitale, ashtu edhe né formé té shtypur;

Mbrojtja e informacioneve gé ju na i furnizoni ose gé na furnizohen pér ju e konsiderojmé njé
element té réndésishém pér zhvillimin e aktivitetit dhe duam gé t’ju sigurojmé se kéto té dhéna
i pérdorim duke i trajtuar me prioritet né kuadrin e aktiviteteve qé ne ndérmarrim, té cilat
presupozojné procesimin e té dhénave me karakter personal (gé né vazhdim do t’l quajmé me
shkurtimin: DCP (DHKP - té dhéna me karakter personal).

Né reshtat e méposhtém do t’ju komunikojmé njé seri gjérash, pér té cilat konsiderojmé se
duhet té keni dijeni, sepse lidhen me informacionet gé ne mbledhim, me bazén ligjore gé ne
pérdorim, me géllimin pér té cilat ne i mbledhim té dhénat, me ményrén se si i pérdorim kéto té
dhéna, pér ¢faré arsye | mbledhim dhe me ké i ndajmé kéto té dhéna.

KUADRI LEGJISLATIV

Duke respektuar parashikimet ligjore kombétare dhe europiane, dhe pikérisht Rregulloren (UE)
té bahskimir Europian me nr. 679/2916 gé lidhet me mbrojtjen e té dénave me karakter
personal si dhe me garkullimin e liré té kétyre té dhénave, por edhe dhe normat e aplikimit té
dispozitave né legjislacionet kombétare, dhe né bazé té Ligjit 190/2018, té dhénat tuaja me
karakter personal procesohen né pérputhje me Politikén e Konfidencialitetit gé parashikon
mbrojtjen e té dhénave me karakter personal kur kéto pérdoren me géllimin e pérpunimit té
kétyre té dhénave, ré procedurave dhe proceseve té brendléshme té punés, té cilat aprovohen



nga faktorét vendimarrése té shoqgérisé iSense Solutions Research SRL (SH.P.K.) (organizaté qé
do té quhet né vazhdimési iSense).

Duke respektuar parashikimet ligjore kombétare dhe europiane, si dhe ato gé u nénvizuan né
pjesén e fillimit té kétyre shénimeve informative, déshérojmé t’ju béjmé me dije faktin se té
dhénat tuaja me karakter personal procesohen né konformitet me legjislacionin né fuqi, por
edhe né pérputhje me Politikén e Konfiedencialitetit gé lidhet me mbrojtjen e té dhénave me
karakter personal qé pérdoren me géllimin e pérpunimit té kétyre té dhénave, té procedurave
dhe proceseve té brendéshme té punés , qé jané aprovuar nga faktorét vendimmarrése té
iSense apo nga pérfagésuesit legalé té fugizuar/té autorizuar nga iSense.

Duam t’ju njoftojmé faktin se kjo Politiké e Konfidencialitetit mund té modifikohet né ¢do
moment, ndérkohé gé aktualizimet dhe modifikimet e Politikés sé Konfiedencialitetit béhen té
vlefshme menjéheré mbas njoftimit dhe/ose mbas publikimit té kétyre ndryshimeve, té cilat do
té afishohen né portalin www.SensePanels.com. De nése éshté e nevojshme, do t’ju njoftojmé
pér kéto modifikime pérmes adresés suaj t e-mail, adresé té cilén na | keni dhéné paraprakisht.

Detajet e kontaktit té iSENSE

Detajet e kontaktit té iSense, si¢ éshté e quajtur né vazhdimési organizata qé identifikohet me
emrin Shogata iSense Training Center, té dhénat e kontaktit té sé cilés mund té gjehen né formé
té detajuar né reshtat e méposhtéme , por edhe né kuadér té website-it:
www.iSenseSolutions.ro, i mkonsideruar né vazhdimési operator i té té dhénave, sipas
parashikimeve ligjore qé kané té béjné me mbrojtjen e té dhénave me karakter personal, mban
pérgjegjési pér pérpunimin e té dhénave tuaja qé kané karakter personal, si né rastin kur té
dhénat tuaja personale jané mbledhur direkt nga ju ose kur kéto té dhéna jané mbledhur nga
burime té tjera té jashtme (suplementare):

Adresa e zyrés qendrore: Bukuresht, str. Occidentului nr. 3, et. 3, kosi postal
010981, Sector 2, Bukuresht — Rumani (tek godina lvy Office)
Té dhéna kontakti : contact@SensePanels.com

Sigla
Cilat jané té dhénat identifikuese té organizatés qé ju proceson té dhénat me
karakter personal ?

Té dhénat identifikuese té organizatés jané: iISENSE Solutions International SRL (SH.P.K.), me zyré
géndrore né godinén me zyra IVY office, str. Occidentului nr. 3, et. 3, kodi postal 010981, Sector 2,

Bukuresht — Rumani, e regjistruar né Regjistrin e Tregétisé me nr. J40/11410/17/09/2015, me kod unik té
identifikimit fiskal RO35015004, me pérfagésues ligjor administratorit.



Té dhéna kontakti DPO — iSENSE

Né rastin se do té keni nevojé pér informacione suplementare, jeni té lutur té mos hezitoni gé té na
kontaktoni, rekomandimi yné éshté gé té pérdorni té dhénat e kontaktit té oficerit i ngarkuar me
mbrojtjen e té dhénave (funksion i cili quhet né formé té shkurtuar DPO), té cilin e kemi eméruar né
kuadér té iSENSE dhe i cili do t’ju pérgjigjet juve né afatin mé té shkrtér té mundur, deri né afatin prej 30
ditésh. Té dhénat e kontaktit t&€ DPO-sé iSENSE jané si mé poshté:

Népérmjet e-mail: dpo@sensepanels.com
Adresa pér korespondencén me shkrim: str. Occidentului nr. 3, et. 3, kosi postal 010981, Sector 2,
Bukuresht — Rumani.

Lloji i té dhénave té mbledhura

Pérpunojmé kéto lloj té dhénash me karakter personal gé ju na i keni dhéné ose té dhénat gé na jané
furnizuar pér ju — informacione gé do t’i quajmé né vazhdimési “Té dhéna me karakter personal”’ (gé
guhen me shkurtimin DCP) si mé poshté:

* Mbiemér, emér, seksi, vit | lindjes dhe kodi postal, adresa e e-mail, data e lindjes, mosha (té cilat
do té quhen né vazhdimési “Té dhéna personale”;

* Té dhénat shtesé , duhen né rastin e personave qé regjistrohen ose jané aktivé né kontin/
llogariné e platformés dhe u pérgjigien njé séré pyetjeve suplementare gjaté procesit té
kompletimit té profilit té pérdoruesit, té cilat na ndihmojné pér té dérguar ftesat pér studimet né
funksion té profilit té pérdoruesit té platformés si dhe né funksion té kategorisé sé
pjesémarrésit, té cilét jané té ftuar pér njé tip té caktuar studimi té tregut (i cili mund té jeté |
llojeve té ndryshme dhe gé do té quhet pérgjaté kétij dokumenti “studim”), do té mund té
pérpunojmé edhe té dhénat gé tregojné nivelin e shkollimit, profesionin, faktin nése éshté
drejtues automjeti auto apo jo, markén e makinés qé drejton ose gé ka pasur, t&é dhéna mbi
preferencat (pér shembull, preferencat pér prodhime té ndryshme ushgimore gé konsumojné
dhe/ose qé jané té preferuara, prodhimet fast-food qé konsumojné dhe/ose qé preferojng,
hobby-et dhe interesat, preferencat pér objektet elektronike/elektroshtépijake, pér kompjuterat
apo pér lojrat video, pér udhétimet, nése jané konsumatoré té pirjes sé duhanit), informacione
té cilat pérmbajné té dhéna me karakter personal dhe qé mund té konsiderohen si té tilla, ashtu
sic jané té pércaktuara né Rregullore dhe té cilat mund t’i kosiderojmé komponente té
kategorisé sé titulluar “Té dhéna personale” ;

* E RENDESISHME: Pérgjaté procesit té plotésimit té detajeve té profilit si pérdorues né bazé té
pérgjigieve gé do t'u jepni pyetjeve suplementare shtesé, por edhe me rastin e pjesémarrjes né
studime té ndryshme, mund té pérpunohen edhe té dhéna me karakter personal mé delikate
dhe té ndjeshme si mé poshté: origjina racore ose ajo etnike, opinionet politike, pérkatésia
fetare ose idete filozofike, nése keni cilésiné e anétarit té ndonjé sindikate, t& dhéna gé lidhen
me gjendjen shndetésore apo me jetén seksuale, duke gené se keté jané informacione gé
pérmbajné té dhéna me karakter personal dhe mund té futen né kategoriné si e té dhenave
personale té quajtura “Té dhéna Personale”, me regjim special.




* data dhe ora e pjesémarrjes né studim dhe/ose data apo intervali | kohés gjaté té cilit éshté kryer
studimi, shkalla e plotésimit té studimit, pérgindja e inkuadrimit né profilin e pérdoruesit gé
éshté | pérshtatshém pér njé lloj studimi té caktuar, tematika e studimit (té quajtura né
vazhdimési “Té dhéna qé | referohen studimit” dhe té cilat | referohen pérgjigjeve qé ju ofroni
gjaté plotésimit té pyetsoréve té aksesuara dhe té plotésuara né kuadrin e studimeve);

* Té dhéna suplementare: né rastin e té dhénave qé ofrohen si rezultat i dhénies sé pérgjigjeve né
pyetsorét e studimit, né té cilat pérdoruesi i platformés merr pjesé dhe gé pérdoren pér
raportimin e rezultateve té sondazheve, né njé format gé ruan anonimatin e pérdoruesit (kjo do
té thoté qé personave té treté nuk u lejohet té identifikojné identitetin e pérdoruesit qé ka dhéné
pérgjigjen , qé ka marré pjesé né sondazh dhe/ose né studimin e tregut), mund té pérfshihen
edhe llojet e informacioneve né vazhdim: té dhéna mbi zakonet dhe preferencat e objeketve té
konsumit si dhe preferencat gé lidhen me lloje té ndryshme té prodhimeve masmedia, gé lidhen
me zonén auto, me konsumin né pérgjithési, me ushgimet, pushimet dhe me aktivitetet né
kohén e liré, me prodhimet dhe shérbimet mjeksore, né lidhje me mbajtjen dhe pérdorimin e
dispozitivéve qé jané té konektuara me internetin; informacione gé lidhen me preferencat ndaj
markave dhe prodhimeve té caktuara. Akumulimi i kétyre informacioneve mund t’i konsiderojmé
komponente té kategorsié “Té dhéna gé lidhen me studimin”;

* E RENDESISHME: né disa raste, pérsa | pérket dhénies sé pérgjigjeve té pyetsoréve té disa
studimeve té tregut, né té cilat pérdoruesi | platformés bén zgjedhjen pér té marré pjesé, mund
té pérpunohen disa té dhéna té caktuara me karakter personal té ndjeshme dhe delicate, sig
jané origjina racore apo etnike, opinionet politike, pérkatésia fetare ose ideté filozofike, nése
keni cilésiné e anétarit té ndonjé sindikate, apo té dhéna gé lidhen me gjendjen shndetésore apo
me jetén seksuale, informacione gé pérmbajné dhe qé mund té konsiderohen komponente té
kategorisé té quajtur “Té dhéna qé | referohen studimit”, gé kané njé regjim special;

Vérejtje: pérdoruesi | platformés nuk éshté i detyruar t'u pérgjigjet pyetjeve té cilat mund té japin
informacione gé pérmbajné té dhéna me karakter personal. Kéto lloj pyetjesh do té pérmbajné
gjithnjé edhe opcionin “preferoj té mos pérgjigiem”. Té gjitha pérgjigjet e kétyre lloj pyetjeve do té
mbeten konfiedenciale, duke pérjashtuar rastet kur pérdoruesi | platformés e shpreh né ményré
shumé té qarté dakortésiné qé pérgjigjet e dhéna prej tij, té cilat mund té pérmbajné edhe té dhéna
té tjera me karakter personal, ashtu si¢ jané pércaktuar mé sipér, qé kéto t'u dérgohen klientéve té
fushés gé studjohet, pér t'iu nénshtruar njé analize mé té hollésishme.

* té dhénat identifikuese té dokumentit té identitetit, adresa pér faturimin/hartimin e dokumentit
gé éshté i nevojshém pér kryerjen e shpérblimit, informacione té karakterit financiar (numri i
llogarisé bankare IBAN) bankén, titullarin e llogarisé bankare dhe/ose emrin e pérdoruesit té
llogarisé bankare, platformén efinance, adresa e e-mail-it qé pérdor) (té cilat do té quhen né
vazhdimési “Té dhéna referuse mbi pagesén”;

* Preferenca: kontakti/ komunikimi, adresa e e-mail-it, nr. i telefonit celular dhe/ose telefonit fiks,
adresa ku do té mbahet korespondenca (ku té pérfshihet rrethi dhe kodi i postes gé | shtohet
adresés), pérmbajtja e mesazhit té komunikuar/té dérguar si dhe subjekti i kétij mesazhi,



pérmbajtja e dokumenteve té bashkangjitura qé i dergohen iSENSE (té quajtura né vazhdimési
“Té dhéna komunikimi”);

* Informacione pér personat gé kané cilésiné e njé pérdoruesi potencial té platformés,
pérkatésisht cilésiné e pérdoruesit, detaje gqé lidhen me pérdorimin e portalit
www.sensepanels.com nga ana juaj (pér shembull, data dhe ora kur keni aksesuar portalin
www.sensepanels.com), duke shtuar edhe adresén IP publike gé ju keni pérdorur, device ID
public si dhe té dhéna té ngjajshme qé lidhen me ju, (pér shembull, tregues té ndryshém
tekniké sic mund té jeté koha gé keni kaluar né kuadér té website-it, zonat gé keni aksesuar né
kuadér té portalit) (té quajtura né vazhdimési “Té dhéna statistike”).

MENYRA TE MBLEDHIJES SE INFORMACIONEVE

Meqgénése pérpunimi | té dhénave me karakter personal gé ju pérkasin juve éshté njé detyrim ligjor qé
na lejon té zhvillojmé aktivitetin pér vénien né dispozicionin tuaj té prodhimeve dhe/ose té shérbimeve
gé ju déshéroni t’i kontraktoni nga ne, por edhe pér faktin se pérpunimi | kétyre té dhénave na lejon gé
té pérmirésojmé prodhimet dhe shérbimet tona gé ne ju ofrojmé, sepse na ndihmojné qé té procesojmé
kérkesat sa mé shpejt té jeté e mundur dhe té menaxhojmé né ményré eficiente marrédhéniet me ju,
déshérojmé gé t’ju informojmé pér ményrat me té cilat ne mbledhim té dhénat me karakter personal,
kurse né listen e méposhtéme do mundohemi té japim shémbuj mbi njé pjesé t& ményrave me té cilat
ne mbledhim kéto té dhéna. Por né disa raste speciale, do té apelojmé edhe né metoda té tjera, té
ndryshme nga to gé theksohen né listén e méposhtéme:

* té dhénat do té merren direkt nga ju (népérmjet plotésimit té regjistrimit qé duhen né portalet
online dhe népérmjet té cilit mund té kryejmé shérbimet e kontraktuara, té dérguara me e-mail,
té dérguara me letér té shkruar, me SMS, népérmjet rjeteve sociale apo népérmjet mjeteve té
tjera té komunikimit té déshiruara);

* népérmjet raporteve té trafikut té regjistruar nga server-at gé pérmajné website-in iSense ose né
kuadér té server-ave apo dispozitivéve apo népérmjet zgjidhjeve software gé formojné sistemin
informatics té iSENSE;

* népérmjet platformave online té tipit té rjeteve sociale (pér shembull, Instagram, Twitter,
Facebook, si dhe népérmjet cookie-ve)

* té dhéna gé merren nga parteneré té treté, té cilét na komunikojné té dhéna pér kryerjen e
shérbimeve né njé nivel cilésie qé déshirojmé (pér shembull, gé té mos kufizohemi tek
furnizuesit e shérbimemeve té marketing-ut) ose pér té pérmitrésuar prodhimet dhe/ose
shérbimet né pérputhje me kérkesat tuaja ( pér shembull, gé té mos kufizohemi tek furnizuesit e
studimit té tregut); né rastin kur marrim kéto lloj informacionesh, do té pérmbushim detyrimin
ligjor pér t’iu informuar né njéafat prej 30 ditésh gé nga dita e ndérmarrjes sé kétij demarshi.

Pérveg késaj, me dakortésiné tuaj paraprake (té cilin mund ta téhigni né ¢gdo moment, pa asnjé kosto pér
ju, vetém duke béré njé kérkese té thjeshté drejtuar ekipit té projektit iISENSE, né ményré té vecanté
personit pérgjegjés gé merret me mbrojtjen e té dhénave né kuadrin iSense), mund té pérpunojmé,
gjithashtu, té dhénat me karakter personal gé ju pérkasin edhe pér:



* t’'ju transmetuar lejmérime publiciteti té personalizuara pér prodhimet apo shérbimet tona apo
té parteneréve/furnizuesve dhe/ose bashképunétoréve tang, pér té cilét mendojmé se keni
interes.

* pért’ju ofruar eksperianca té personalizuara;

* (gé té mund té realizojmé sondazhe tregu (pér shembull, pér té mos u kufizuar vetém tek
sondazhet té kénagshme pér klientét);

* gé té mundemi t’'ju aktivojmé disa lehtésira qé ju do té déshironit t’l kishit gjaté aktiviteteve qé
zhvillon iSense;

MENYRA, PERDORIM, TE DHENA TE MBLEDHURA

Né listén e méposhtéme mund té detajojmé disa nga ményrat se si mund té pérdoren
informacionet qé mund té konsiderohen té dhéna me karakter personal:

*  pér pérzgjedhjen e pjesémarrésve né sondazhe nga fusha e shéndetésisé;
*  pér kriijimin e profilit té pérdoruesit né portalin e iSense;

. pér shpérblimin e pérpjekjeve/aktiviteteve qé ndérmerren né kuadrin e portalit iSense, né
pérputhje me Rregulloren e zhvilllimit té aktivitetit;

* né ményré gé iSense té konformohet me dispozitat ligjore qé aplikohen né aktivitetet e saja;

* né pérpjekjen toné ose té parteneréve tané ose té furnizuesve tané pér t’u siguruar qé mund t’ju
kontaktojmé pa véshtirési dhe né ményré profesionale;

* gété mund t’ju vémeé né dispozicion informacione té cilat | keni kérkuar;

* (ét’'ju vémé né dispozicion prodhimet apo shérbimet gé na | keni kérkuar;
* gé té mund t’'ju dérgojmé informacione té réndésishme gé lidhen me prodhimet dhe shérbimet
tona;

* gé té mund té masim performancén e kompanive tona té publicitetit, si né rastin qé i zhvillojmé
ne kéto performanca, né ményré direkte, népérmjet personelit t& brendéshém té punésuar,
ashtu edhe kur kéto kryhen né ményré jo direkte, pérmes parteneréve/furnizuesve té
kontraktuar;

* (é té mund té masim performancén e shérbimeve tona té shitjes apo edhe mbas shitjes;
PERIUDHA E RUAJTIES SE TE DHENAVE TE MBLEDHURA
Né tabelén e méposhtme jané paraqitoruu periudhat maksimale gjaté sé cilés do té stokojmé té dhénat

tuaja me karakter personal. Kjo periudhé mund té zgjatet né rastin kur jemi té detyruar nga piképamja e
respektimit té legjislacionit né fuqi ose vetém me dakortésiné tuaj pér zgjatjen e kétij afati.



Mbas skadimit té késaj date, né rastin kur nuk e kemi marré aprovimin tuaj pér té zgjatur periudhén e
ruajtjes sé té dhénave tuaja me karakter personal, kéto té dhéna do té transformohen né té dhéna
statistikore, duke kaluar né anonimat, ose, sipas rastit, do té fshihen né siguri té ploté.

Kategoria e pérpunimit té té dhénave me karakter personal

Menaxhimi i marrédhénieve me pérdoruesit, dérgimi | informacioneve té réndésishme pér pérpunimin e
té dhénave me karakter personal, komunikimi i informacioneve té nevojshme si rrjedhojé e pjesémarrjes
né studime, matja e performances sé kompanive té promovimit, shérbime shitjeje dhe mbas-shitjeje.

Kryerja e sondazheve pér té matur nivelin e sadisfakcionit té pérdoruesve té regjistruar né platformén
iSense.

Ruajtja e dokumenteve financiare dhe té kontabilitetit si dhe e shkresave té tjera gé jané té nevojshme
pér t’u pérshtatur me parashikimet ligjore né kété fushé.

Ruajtja e dokumenteve finaciare dhe té kontabilitetit dhe e shkresave té tjera qé jané té nevojshme pér
t’'u pérshtatur me parashikimet ligjore té fushés.

Periudha e stokimit

5 vjet éshté periudha e stokimit té té dhénave pér pérdoruesit e regjistruar, 2 vjet pér personat
propsekté (qé quhen pérdorues it gé e kané filluar procesin e regjistrimit né kuadrin e portalit iSense,
por qé mé pas nuk e kané pérfunduar kété proces).

2 vjet g€ nga momenti i mbylljes sé sondazhit.
10 vjet gé nga data e Iéshimit té dokumenteve pérkatése.

10 vjet gé nga data e Iéshimit té dokumenteve pérkatése.

Legaliteti i pérpunimit té té dhénave me karakter personal (DHKP)

Té dhénat me karakter personal gé jané té pérpunuara né pérputhje me ligjin nga pérfagésuesit dhe/ose
nga personat e autorizuar té iSense, né kontekstin e furnizimit té prodhimeve dhe/ose té kryerjes sé
shérbimeve té kontraktuara, por edhe té dhénat té marra gjaté procesit té komunkimit, duke pérfshiré
edhe ato né hapsirén online, apo né rastin e dhénies sé pérgjigjes gjaté kérkimit té njé oferte, gjaté
kompletimit té formularéve online, pér pérmitésimin e shérbimeve, pérmes abonimit tek Newsletter apo
kur kéto té dhéna furnizohen né njé ményré tjetér, duke pérdorur website-in ose né kuadrin e
marrédhénieve me iSense, mund té pérpunohen né ményré direkte ose me ndérmjetésiné e personave
té fugizuar/autorizuar, sipas géllimeve dhe kushteve té méposhtéme:

1. Né qofté se vizitoni websit-in e iSense, do t’i procesojmé té dhénat tuaja personale né ményrén e
pérshkruar mé poshté:
1. A. Pér mé shumé detaje gé lidhen me modelet e tipit cookie, ju lutemi té aksesoni Politikat e
cookies gé jané té disponueshme né website-in e iSense.



Arsyeja e pérpunimit: interes legjitim né pérputhje me parashikimet e Ligjit 506/2004.

B. Pér géllimin e menaxhimit té kérkesave gé transmetohen népérmjet formularéve té kontaktit,
té kérkuarit e informacioneve plétésuese dhe/ose reklamime/ankesa né website-in e iSense.

Arsyeja e pérpunimit: interes legjitim.

Né qofté se jeni té abonuar pér té pritur informimet me interes komercial/tregétar, té cilat i
transmetojmé pérmes e-mail-it (aktivitet té cilin e quajmé né vazhdimési “Newsletter”), do té
mund té procesojmé té dhénat tuaja me géllim marketingu, pér t'u dérguar, népérmjet mjeteve
té komunikimit né distancé (pér shembull, pér t& mos u kufizuar vetém me e-mail, telefon,
mesazhe me tekst), por edhe népérmjet platformés dixhitale té& komunikimit, té tipit newaletter,
ose mesazhe té tjera tregétare gé lidhen me prodhimet dhe me shérbimet i Sense, partaneréve
dhe kompanive gé bashképunojné me ne.

Arsyeja e i pérpunimit. pérmes dhénies sé dakortésisé suaj

ESHTE E RENDESISHME TE MBAHET PARASYSH: se aprovimi juaj pér aktivitetet e marketingut né

ményré direkte, mund té térhiget né ¢cdo moment, pa asnjé lloj kostoje pér ju. Por duhet té€ mbahet
parasysh fakti se térheqja e dakortésisé suaj do té prodhojé efekte pér té ardhmen, por pa u prekur
legaliteti i pérpunimit té té dhénave qé éshté kryer pérpara momentit té térheqjes.

2. Né gofté se jeni njé person i treté, pa asnjé rol apo cilési té njé klienti té ardhshém potencial apo
té njé klienti faktik, pavarésisht nga ményra se si keni hyré né kontakt me iSense, do té€ mund té
procesojmé té dhénat tuaja me karakter personal;

A.

Né lidhje me respektimit té detyrimeve ligjore pér géllimet si mé poshté:

zgjidhja e kérkesave/ankesave gé lidhet me ushtrimin e té drejtave qé i pérfitoni né kontekstin e
procesimit té té dhénave me karakter personal, gjé qé parashikohet né legjislacionin né fuq;i;
menaxhimi i marrédhénieve me autoritetet publike apo me institucione té tjera té sé drejtés
publike dhe/ose private, qé kryejné njé shérbim publik.

Arsyeja e pérpunimit: detyrimi _ligjor.

Né lidhje me pérmbushjen e interesave legjitime té iSense gé kané si géllime si mé poshté:
konstatimin, ushtrimin apo mbrojtjen e disa té drejtave té iSense né gjykaté, si dhe né c¢do lloj
proceduré gjygésore;

aksesimin online té lajmérimeve dhe informacioneve té reja;

dérgimin e pérgjigjeve pér kérkesat tuaja;

sigurimin e sigurisé sé infrastrukturés informatike né zyrén géndrore té iSense apo né pikat e
punés sé iSense;

sigurimin e sigurisé dhe mbrojtjes sé personelit (ekipit) té iSense;

menaxhimin e ¢do lloj kérkese, ankese apo sugjerimi.

Arsyeja e pérpunimit:_interesi legjitim.

3.NE CILESINE E PERDORUESIT té platformés iSense (pérdorues aktual ose ish pérdorues), do té
mund té procesojmé té dhénat tuaja me karakter personal ményrat gé vijojné:

2.1. Né rastin kur ju keni hapur njé kont/llogari si pérdorues i platformés iSense:



Né lidhje me respektimin e detyrimeve ligjore pér géllimet si mé poshté:

Pérmbushja e detyrimeve financiare, té kontabilitetit dhe fiskale, duke pérfshiré edhe hartimin e
evidencave kontabile, ruajtja e dokumenteve qé justifikojné dhe gé géndrojné né bazé té
regjistrimeve kontabile;

Zgjidhja e kérkesave /ankesave gé lidhen me ushtrimin e té drejtave gé ju pérfitoni né kontekstin
e procesimit té té dhénave me karakter personal;

Arkivimi i dokumentave né pérputhje me dispozitat ligjore si dhe duke respektuar afatet e
centralizimit né arkivén i Sense;

Menaxhimi i marrédhénieve me institucionet publike apo me institucione té tjera té sé drejtés
publike dhe/ose private qé kryejné shérbime publike;

Tuatja e regjistrve té ndryshém, evidenca, formularé, né pérputhje me dispozitat e ligjeve
speciale;

Arsyeja e procesimit: detyrim ligjor.

Né lidhje me nénshkrimin dhe ekzekutimivt e kontratave pér géllimet si mé poshté:

Marrja dhe procesimi i kérkesave tuaja pér nénshkrim kontrate, né ményré direkte nga ju ose né
ményré jo direkte, népérmjet njé punonjési té iSense ose népérmjet njé personi té treté gé ka
rolin e ndérmjetésit kontraktues/ose té autorizuar nga iSense pér t& menaxhuar marrédhéniet
me iSense (i fugizuar nga iSense);

Kryerja e shérbimeve té specializuara qé ofroniSense, duke pérfshiré edhe kontekstin e
plotésimit té formularéve pér kérkimin e informacioneve gé lidhen me realizimin e shérbimeve
té kérkuara nga pérdoruesi;

Furnizimi i prodhimeve dhe/ose i shérbimeve qé jané kontraktuar né njé kontraté;

Pjesémarja né studime té cilat presupozojné plotésimin / ofrimin e pérgjigjeve ndaj pyetjeve té
pyetsoréve pérkatés me karakter té pérgjithshém (“Té dhéna qé lidhen me studimin”);

Faturimi, pérkatésisht, rimbursimi i shumave gé ju takojné, transferimi i disa shumave si dhe
kthimi mbrapsht i disa shumave;

Arsyeja e pérpunimit: zbatimi deri né fund i njé kontrate t& nénshkruar midis paléve /
respektimi i dispozitave kontraktuale.

Menaxhimi i pérgjigjeve dhe i informacioneve gé gjenerohen si rrjedhojé e pjesémarrjes suaj né
studim, gjé qé presupozon kompletimin / ofrimin e pérgjigjeve té pyetjeve té pytsoréve pérkatés

me karakter té pérgjithshém (“Té dhéna gé lidhen me studimin “me karaketr té specializuar);

Arsyeja e pérpunimit: marrja e aprovimit tuaj.

Me synimin pér té realizuar interesat legjitime té iSense, ne ndjekim géllimet si mé poshté:
Konstatimi, ushtrimi apo mbrojtja e disa té drejtave té iSense né gjykaté, si dhe né ¢do lloj
procedure gjygésore;

Pér aksesimin online té informacioneve dhe lajmérimeve gé kané interes;

Menaxhimi i kérkesave / ankesave gé jané marré né lidhje me zhvillimin / pérmbushjen e
detyrimeve (té kontratave);

Dérgimi i pérgjigjeve si rrjedhojé e kérkesave gé ju keni béré;

Sigurimi i infrastrukturés informatike né zyrat / dhe/ose né pikat e punlés sé Isense;

Sigurimi i sigurisé dhe i mbrojtjes sé personelir / ekiit iSense;

Menaxhimi i ¢do lloj kérkese tjetér, ankese apo sugjerimi.



* Aesyeja e procesimit: interes legjitim.

3. NE CILESINE E PERDORUESIT TE MUNDSHEM té iSense (pérdorues i ardhshém i platformés
iSense), do té mund té procesojmé té dhénat tuaja me karater personal né ményrat si mé
poshté:

3.1. Né rastin kur ju déshironi té regjistroheni né kuadér té platformés iSense:

A. Pér nénshkrimin dhe ekzekutimin e kontratave pér qéllimet si mé poshté:

* Marrja dhe procesimi i kérkesave pér krijimin e njé konti/llogarie, kérkesé e béré nga ju né
meényré direkte ose né ményré jo direkte, népérmjet njé punonjési té iSense ose népérmjet njé
personi té treté gé ka rolin e ndrémjetésuesit (i cili éshté i fugizuar/autorizuar me kété detyré
nga iSense).

* Veénia né dispozicion té studjuesve (studimeve), té pytsoréve té hartuara nga iSense, duke
pérfshiré edhe studimet gé do té zhvillohen né kuadér té portalit iSense, edhe té atyre gé
dérgohen me e-mail;

* Menaxhimi i kérkesave / ankesave té marra gé lidhen me ményrén se si ecén kontrata, apo me
cilésiné e kryerjes sé shérbimeve népérmjet portalit iSEnse;

Kushti i procesimit: _cuarja deri né pérmbushje té ploté té formaliteteve parakontraktore (ekzekutimi
korrekt i njé kontrate( / respektimi i parashikimeve té kontratés.

B. Né lidhje me pérmbushjen e ineteresave legjitime té iSense, ne ndjekim kéto géllime:

* konstatimin, ushtrimin apo mbrojtjen e disa té drejtave té Isense né gjykaté, si dhe né ¢do lloj
procedure gjyqésore;

* né kontekstin e pérpunimit té té dhénave me karakter personalpér programimet telefonike;

* aksesimin online té informacioneve dhe lajmérimeve gé kané interes;

* dérgimin e pérgjigjeve si rrjedhojé e kérkesave gé ju keni béré;

* Sigurimi i infrastrukturés informatike né zyrat / dhe/ose né pikat e punlés sé Isense;

* Menaxhimii¢do lloj kérkese tjetér, ankese apo sugjerimi.
Arsyeja e procesimit: interes legjitim.

NE LIDHJE ME FURNIZUESIT TANE

Mund té lejojmé gé té dhénat tuaja me karakter personal té procesohen nga partenerét tané
( g€ na jané bashkuar, nga furnizorét apo bashképunétorét tané), me synimin pér té pérmirésuar
shérbimet apo produktet gqé ne ju ofrojmé. Pérpara se kétyre té fundit t'u lejojmé qé té béjné
procesimin e té dhénave me karakter personal, ne do té sigurohemi nése kemi nénshkruar njé
kontraté me ta e cila i detyron kéta qé té implementojné masa té pérshtashme pér siguriné e té
dhénave me karakter personal gé ju na i besoni dhe té cilat ne i pérpunojmé ne emrin tuaj dhe
pér ju.

Ne mund t’u lejojmé aksesin dhe/ose dérgimin e té dhénave me karkater personal organizatave
me té cilat i kontraktojmé dhe té cilat ofrojné shérbime né interesin e iSense.

Lista e méposhtéme pérfshin kategorité né té cilat béjné pjesé furnizorét tané:



* shérbime interneti (pér shembull, pér té mos u kufizuar vetém né strehén web apo né até té e-
mail);

* Q€ béjné shérbime marketingu.

* (Qé béjné sponsorizimne, konkurse, promocione, shortee.

* Qé kryejné shérbime té analizés sé té dhénave,

* Qe kryejné shérbime kontabiliteti.

* Qé ofrojné shérbime té sigurisé informatike

* Qé ofrojné shérbime té mirémbaijtjes dhe funksionimit IT&C (kompjutera).

* Qé ofrojné shérbime pér klientét,

* Q¢ ofrojné shérbime qgé lidhen me studime dhe/ ose hetime té tregut si dhe me nivelin e
kénagshmeérisé sé klientéve.

* Qg oforjné shérbime auditimi/kontrolli financiar.

Né lidhje me ZBATIMIN E LIGJIT, KONFORMITETIN DHE SIGURIMIN

Né kuadrin e bashképunimeve gé kemi me organizatat e tjera né kuadér té proiektit iSense, ne mund té
vémeé né dispozicion té pérfagésuesve té kétyre té dhéna me karakter personal gé ju pérkasin juve. Né
kuadrin e bashképunimeve gé ne kemi me secilén nga kéto organizata, ne sigurohemi, sé pari, gé kéto
organizata implementojné njé seri minimale masash sigurimi, né ményré té atillé qé té dhénat tuaja me
karakter personal té jené té mbrojtura gjaté gjithé kohés dhe né rastin e njé fuzioni apo riorganizimi
tonén té kemi mundési gé kéto té dhéna me karakter personal, qé ju pérkasin juve, té cilat na jané
dérguar né bazé té aprovimit tuaj, t’i transferojmé né njé afat té pérshtatshém.

Né lidhje me TRANSFERIMIN E TE DHENAVE ME KARAKTER PERSONAL

Né rastin kur do té jemi té detyruar té lejojmé aksesin apo té transferojmé té dhénat tuaja me karkater
personal autoriteteve publike ose geveritare, kombétare apo europiane , pér arsye té sigurisé
kombétare, dhe duke zbatuar legjislacionin né fuqgi ose pér arsye té njé réndésie publike, ne do té marrim
té gjitha masat qé t’ju lajmérojmé né kohé ¢do heré gé té jeté e nevojshme dhe sa heré té na lejojé ligji.

Né gofté se, me mirébesim, konsiderojmé se zbulimi i t&€ dhénave tuaja me karakter personal éshté i
nevojshém pér mbrojtjen e té drejtave tona, pér zgjidhjen e konflikteve juridike, apo pér té hetuar njé
shkelje/kundravajtje, pér té mbrojtur pérdoruesit tang, klientét apo punonjésit ose pér té respektuar
afatet dhe kushtet, do té béjmé gjthcka qé éshté e mundur pér t’'ju njoftuar né njé interval kohe té
arsyeshme, i cili nuk duhet té tejkalojé 30 dité.

Né situatén né té cilén e konsiderojmé se éshté i nevojshém transferimi i té dhénave tuaja me karakter
personal jashté hapésirés ekonomike europiane (e quajtur né vazhdimési SEE), iSense, si dhe furnizuesit
ose partenerét gé ajo ka kontraktuar, do t’i kushtojné njé vémendje té vecanté ményrave se si kéto té
dhéna me karakter personal do té jené té procesuara, ndérkohé qé ¢do lloj transferimi i té dhénave me
karakter personal do té kryhet vetém drejt destinacioneve (vendeve) dhe drejt kompanive té cilat
pérdorin masa suplementare té sigurisé dhe té cilat paragesin njé komplet té mjaftueshém garancish qé
lejojné gé i gjithé procesi i pérpunimit té té dhénave me karakter personal té zhvillohet né kushtet e njé
sigurie maksimale.

TE DREJTAT



1.

e drejta e
informimit dhe e
aksesit né date me
karkater personal

Kjo e drejté ju lejon té merrni konformimin e faktit se té dhénat tuaja
personale jané té procesuara nga ne dhe se cilat nga kéto té dhéna jané té
nevojshme pér aktivitetin e pérpunimit té tyre.

e drejta pér té
korrektuar té
dhénat me
karakter personal

Kjo e drejté ju lejon qé té korrigjoni té dhénat tuaja me karakter personal
nése kéto jané jo korrekte.

e drejta pér té
fshiré té dhénat
me karakter
personal

Kjo e drejté ju lejon qé té realizoni fshirjen e té dhénave tuaja personale né
disa raste té vecanta:

* né gofté se té dhénat tuaja nuk jané mé té nevojshme né lidhje me
géllimin pér té cilat jané mbledhur.

* Neé qofté se procesimi i té dhénave éshté béré me aprovimin tuaj
dhe nése ju keni térhequr aprovimin tuaj ose né rastin né té cilin
nuk ekzistojné bazat ligjore pér procesimin e té dhénave tuaja
personale;

Né gofté se vértetohet se té dhénat tuaja personale jané procesuar
né ményré ilegale;

e drejta pér té
k ufizuar
procesimin e té
dhénave me
karakter personal

Kjo e drejté ju lejon té kufizoni procesimin e té dhénave tuaja me karakter
personal né raste té vecanta (pér shembull, né rastin kur kundérshtoni
saktésiné e té dhénave tuaja me karakter personal, pér njé periudhé kohe
gé na lejon té verifikojmé saktésiné e té dhénave).

e drejta pér
transferimin e té
dhénave me
karkater personal

Kjo e drejté ju lejon qé té merrni té dhénat me karakter personal gé na i
keni furnizuar, né njé format té strukturuar, gé pérdoret shpesh dhe qé
lexohet lehté, ose mund t’ia dérgoni kéto té dhéna njé operatori tjetér té
dhénash;

e drejta pér té béré
kundérshtimin tuaj

Kjo e drejté ju lejon gqé té kundérshtoni procesimin e mépasshém té té
dhénave tuaja me karakter personale né kushtet e parashikuara nga ligji;




e drejta pér té béré
njé ankim tek
autoritet
mbikqyrés dhe/ose
né njé institucioni
gjygésore

Kjo e drejté ju lejon gé té dérgoni njé ankesé tek ANSPDCP — Autoriteti
Kombétar i Mbikqyrjes sé Procesimit té té Dhénave me Karakter Personal
ose t'i dérgoni ankesén njé institucioni gjyqésor

e drejta e
informimit dhe e
aksesit né date me
karkater personal

Kjo e drejté ju lejon té merrni konformimin e faktit se té dhénat tuaja
personale jané té procesuara nga ne dhe se cilat nga kéto té dhéna jané té
nevojshme pér aktivitetin e pérpunimit té tyre.

Pér t'ju pérgjigjur kérkesave tuaja gé lidhen me ushtrimin e té drejtave gé garanton legjislacioni
né fugi né drejtimin e mbrojtjes sé té dhénave me karakter personal né njé kohé sa mé té
shkurtér té mundur, ju rekomandojmé qé t’i drejtoheni direkt zyrés DOP prané iSense, duke i
adresuar njé e-mail né adresén si mé poshté: dpo@sensepanels.com ose mund té dérgoni
mesazhin tuaj me ané té njé letre té shkruar, té cilén do ta dérgoni né adresén postale té
korespondencés: str.Occidentului nr. 3, et. 3, kodi postal 010981, Sector 2, Bukuresht, Rumani
(né godinén e lvy Office).

Ju lutemi té keni parasysh se té drejtat e numéruara mé lart nuk jané absolute, mbasi ekzistojné
edhe pérjashtime, por ju premtojmé se menjéheré me marrjen e njé kérkese do ta analizojmé
arsyen e késaj kérkese dhe mé pas do té marrim edhe njé vendim gé do té lidhet me shkakun e
saj. Né rastin kur kérkesén tuaj e gjejmé té bazuar, atéhere do té merremi me zgjidhjen e saj gé
ka té bété me ushtrimin nga ana juaj té té drejtave. Por, né rastin kur kjo kérkesé NUK éshté e
bazuar, atéhere ne kemi té drejtén pér ta refuzuar até, né kété situaté ju sigurojmé se do t’ju
informojmé mbi arsyet e refuzimit tong, duke ju informuar, njékohésisht, mbi té drejtén tuaj pér
t'ju drejtuar Autoritetit té Mbikqyrjes si dhe pér t’iu drejtuar organeve gjygésore.

ESHTE E RENDESISHME QE TE MBANI PARASYSH: né rastin kur, me gjithé pérpjekjet tona, nuk
arrijmé t’ju identifikojmé, ndérkohé gé ju nuk na furnizoni me informacione suplementare, me
géllimin pér té pérmbushur procedurén e identifikimit korrekt, ne kemi té drejtén pér té cuar mé
tutje kérkesén pérkatése.

Afati i pérgjigjes pér ¢do kérkesé tuajén gé ne do té marrim éshté 30 dité. Por, duam gé t’ju
informojmé pér faktin se ky afat mund té zjgatet pér shkak té aspekteve té ndryshme, sic mund
té jeté kompleksiteti i kérkesés suaj, numri shumé i madh i kérkesave né pérgjithési, ose
pamundésia joné pér t’iu identifikuar né njé interval kohe té arsyeshme.




